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1.1 Registrierung

Um unser Netzanschlussportal verwenden zu kénnen, miissen sich alle Nutzer in unserem Portal
registrieren. Bitte bestatigen Sie vor der Nutzung unseres Portals die Cookies, um das Portal
ordnungsgemaR verwenden zu kdnnen. Wenn Sie wissen mochten, woflr wir die Cookies verwenden,
kénnen Sie dies in unserer Datenschutzerkldarung nachlesen, die auf unserer Internetseite
veroffentlicht ist. Das Wichtigste ist, dass wir keine Cookies fiir Tracking oder Profiling verwenden.
Unsere Cookies sorgen dafiir, dass die Anwendung korrekt und sicher funktioniert.

B Obersint Herzlich Willkommen im Netzanschlussportal lhres Netzbetreibers

Sie méchten einen neuen Netzanschluss (Strom) oder eine PV-Anlage mit/ohne Speicher, eine Ladeeinrichtung, Warmepumpe, etc. beantragen?
Sie sind Privatkunde oder Installateur?

Dann nutzen Sie ab sofort ganz einfach unseren Onlineservice und reichen Ihre Antrage ein.

Anmeldung

Kennwort vergessen?

O Angemeldet bleiben

ANMELDEN

| keine Anmetdedaten? J

Aktivierungs-E-Mail er

Abbildung 1: Anmeldeoberfidche

Bei der Registrierung miissen Sie Ihre E-Mail-Adresse hinterlegen, mit der Sie sich in Zukunft an
unserem Portal anmelden mochten. Des Weiteren miissen Sie ein Passwort verwenden, das den
folgenden Anforderungen entspricht:

- Mindestens 10 Zeichen Passwortldange
- Mindestens einem Buchstaben

- Mindestens eine Zahl

- Mindestens ein Sonderzeichen

- Mindestens einen GrolRbuchstaben

Wenn Sie eine dieser Anforderungen nicht erfiillen, werden Sie bei der Bestatigung darauf
hingewiesen, welche Anforderungen noch nicht erfiillt sind. Dies kdnnte beispielsweise wie folgt
aussehen:
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Abbildung 2: Beispiel fiir fehlerhafte Registrierung

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Bestdtigungsmail, die an die von Ihnen hinterlegte
E-Mail-Adresse versendet wird. Um die Registrierung abzuschlieRen, folgen Sie den Aufforderungen in
der Bestatigungsmail.

1.2 Oberflache Netzanschlussportal
Nun kdnnen Sie sich vom Startbildschirm auf unserem Portal anmelden. Dort haben Sie mehrere
Optionen:

1.2.1  Ubersicht

Hier kdnnen Sie nun einfach und schnell online einen neuen Netzanschluss Strom beantragen oder
Anderungen an einem bestehenden Netzanschluss Strom vornehmen — sowohl fiir Erzeuger als auch
fir Verbraucher. Falls Sie Installateur in unserem Netzgebiet sind, kdnnen Sie hier einen Antrag auf
erweiterte Berechtigungen innerhalb des Portals stellen, um Vorgange im Rahmen von
Kundenbegehren als zustandiger Installateur zu bearbeiten.

Neuanschluss Anderung Installateur

Anschlussanderung
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Abbildung 3: Ubersicht Netzanschluss



Wenn Sie einen Neuanschluss oder eine Anderung beantragen, werden Sie auf eine Eingabemaske
weitergeleitet. Dabei werden Sie automatisch zur Dateneingabe gefiihrt.

1.2.1.1 Dateneingabe

Dort haben Sie die Moglichkeit, tGber die Hilfe weitere Informationen anzusehen, Kommentare zu
verfassen, lhren Antrag zu verwerfen, ohne dass dieser gespeichert wird, Ihren Antrag zu speichern
und ihn zu validieren, um die Richtigkeit lhrer Angaben zu bestatigen und den Antrag bei uns zur
Prifung einzureichen.

Dateneingabe  Vorgangsinformationen Verlauf
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Abbildung 4: Oberfldche der Dateneingabe

Alle Datenfelder, welche mit einem Stern versehen sind Pflichtfelder und missen entsprechend
ausgefllt werden, wir empfehlen Ihnen die Dateneingabe mit dem Installateur Ihrer Wahl
durchzufihren.

Weitere Hinweise:

- Den Lageplan kénnen Sie in verschiedenen Formaten in unserem Portal hochladen.

- Begriffserkldrung fiir die technischen Angaben:

1. Bedeutung "Teilelektrisch"
Einfach gesagt: Etwas, das teilweise mit Strom funktioniert, aber auch andere
Energiearten nutzt.
Beispiel: Ein Fahrrad mit elektrischem Motor, das trotzdem getreten werden muss.

2. Bedeutung "Vollelektrisch"
Einfach gesagt: Etwas, das komplett mit Strom funktioniert, ohne andere Energiearten.
Beispiel: Ein Auto, das nur mit Strom féhrt, ohne Benzinmotor.

3. Bedeutung "BKE-1"
Einfach gesagt: Zdhlerplatz mit integrierter Befestigung- und Kontaktiereinrichtung.



1.2.1.2 Vorgangsinformationen
Hier werden die wichtigsten Informationen fir Ihr Anliegen angezeigt. Diese beinhalten:

- Registrierungsnummer: Eine laufende Nummer fiir alle unsere Vorgange

- Medium: Die Sparte in welche Sie einen Vorgang bei uns gestartet haben

- Typ: Welche Art ihr Vorgang ist, entweder eine NeuerschlieBung sprich Anmeldung zum
Netzanschluss oder Netzanschlussanderung.

- Status ihrer Anmeldung (Erstellt, Eingereicht, Priifung, Bearbeitung, Abgelehnt und
Abgeschlossen)

- Erstellung: Das Datum und Uhrzeit des Einreichungszeitpunkt

- Ersteller: Kontaktdaten des Einreichers des Begehrens

- Kunde: Kontaktdaten des Kunden

- Firma: Installateur welcher das Vorhaben bei ihnen umsetzt

- Bearbeiter: Kontaktdaten des Bearbeiters

Dateneingabe  Vorgangsinformationen Verlauf
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Abbildung 5: Ansicht der Vorgangsinformationen

1.2.1.3  Verlauf

Hier konnen Sie den chronologischen Verlauf lhres Vorgangs einsehen. lhnen werden auch eventuelle
Bemerkungen und Begriindungen angezeigt, z. B. bei der Ablehnung von Unterlagen aufgrund
unplausibler oder fehlender Informationen. Im Folgenden wird ein solcher Vorgang beispielhaft
dargestellt —in diesem Fall eine Ablehnung:
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Abbildung 6: Ansicht des Verlaufs

1.2.2 Vorgange
Hier kdnnen Sie alle lhre Vorgénge einsehen, die Sie gestartet haben. Aktuell sollte diese Ubersicht
noch leer sein.
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Abbildung 7: Ansicht der Vorgdnge

Hier kdnnen Sie, wenn Sie mehrere Vorginge haben, diese filtern, indem Sie auf Y klicken. Des
Weiteren kdnnen Sie mit @ Ihre Vorgénge einsehen oder, falls diese noch nicht eingereicht wurden,
nachtraglich andern, Notizen verfassen, lhren Vorgang delegieren (was einer Weiterleitung
entspricht), Ihre Dokumente fir Ihre eigene Dokumentation exportieren und Vorgange kopieren,
beispielsweise wenn Sie mehrere dhnliche Vorgénge haben.




1.2.3  Anmeldung
o Hier kdnnen Sie Ihr Kennwort dndern

1.2.4 Abmeldung
o Hier kdnnen sie die Internetseite vollstandig verlassen und gelangen auf die
Anmeldungsseite zuriick

Falls Sie weitere Fragen haben oder Anmerkungen, die zur Verbesserung unserer Anmeldeprozesse
beitragen, freuen wir uns, wenn Sie diese an post@stadtwerke-schkeuditz.de weiterleiten.




